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Аннотация
В работе рассматривается феномен волонтерского движения в Российской Фе-
дерации (далее – РФ) как процесс, обладающий благотворительной направ-
ленностью и включающий в себя традиционные формы взаимопомощи, офи-
циальное предоставление услуг и другие формы оказания помощи. Авторами 
настоящей работы проведен анализ основных проблем, возникающих в ходе 
реализации волонтерских проектов (эмоциональное выгорание у волонтеров, 
текучесть кадров, недостаток компетенций, высокий уровень бюрократиза-
ции и  сложности при предоставлении отчетов, финансовая неустойчивость 
некоммерческих организаций и др.), и возможностей, которые предоставляет 
государство для волонтерского движения в РФ. Описаны причины и механиз-
мы вовлечения в него молодого поколения, обозначены перспективы разви-
тия как для молодежи, так для общества и государства. Авторы рассмотрели 
основные технологии управления некоммерческими проектами и  принципы 
их организации. Также описан процесс вступления молодого поколения в во-
лонтерское движение, поскольку оно является основным его представителем. 
Авторы уделяют особое внимание воспитательной функции, тем фундамен-
тальным личностным качествам, которые формируют такой вид деятельности, 
как помощь окружающим: гуманность, милосердие и отзывчивость. Стоит от-
метить, что в  работе приведены реальный опыт и  примеры реализованных 
волонтерских проектов.
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Abstract
The article examines the phenomenon of volunteer movement in the Russian Fed-
eration (hereinafter referred as RF) as a process with charitable orientation that 
includes traditional forms of mutual assistance, official provision of services, and 
other forms of assistance. The authors of this article have analysed the main prob-
lems that arise during the implementation of volunteer projects (emotional burnout 
among volunteers, staff turnover, lack of competencies, high level of bureaucrati-
sation, and difficulties in reporting, financial instability of non-profit organisations 
and others) and opportunities that the state provides for the volunteer movement 
in  the RF. The causes and mechanisms of  involvement of  the young generation 
in it are described. The prospects for the development of young people, society, 
and state are outlined. The authors of the article have considered the basic tech-
nologies for managing non-commercial projects and principles of their organisa-
tion. Аlso, the process of the younger generation joining the volunteer movement 
is described, since this group is its main representative. The authors pay special 
attention to  the  educational function and those fundamental personal qualities 
that form such an activity as helping others: humanity, mercy, and compassion. 
It  is worth noting that the article provides real-world experience and examples 
of the implemented volunteer projects.
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ВВЕДЕНИЕ

Волонтерство является специфической деятельностью, 
которая направлена на решение социально значимых за-
дач и осуществляется безвозмездно. В современном обще-
стве всегда найдутся люди, готовые бескорыстно оказать 
помощь человеку, попавшему в сложную жизненную ситу-
ацию. Общество волонтеров способствует тому, что подоб-
ная помощь обретает более организованный и разносто-
ронний характер.

В Российской Федерации (далее – РФ, Россия) волонтер-
ское движение существует достаточно давно, но на госу-
дарственном уровне массовый характер развития оно по-
лучило в период подготовки к Олимпийским играм в Сочи 
в 2014 г., когда для реализации волонтерской программы 
игр было основано 26 центров подготовки волонтеров 
и осуществлен их набор по стране. Каждый желающий мог 
записаться в волонтеры и участвовать в исторически зна-
чимом для страны событии1. После окончания игр было 
принято решение о том, чтобы объединить весь имеющий-
ся потенциал открытых в различных регионах России цен-
тров в рамках Ассоциации волонтерских центров, действу-
ющей и в настоящее время.

Основным представителем волонтерского движения в Рос-
сии выступает молодежь. Приобщение студентов к волонтер-
скому движению позволяет воспитать компетентного специ-
алиста [Калганова и др., 2022], который будет способен бы-
стро реагировать на постоянные изменения на рынке труда 
[Плетнёва, Халимон, 2021] и, что наиболее важно, работать 
в команде. Кроме этого, волонтерство способствует активной 
гражданской позиции. Важно отметить, что изменение стату-
са волонтера в обществе привело к профессионализации пре-
доставляемых видов услуг и повышению квалифицирован-
ной помощи [Шульгина, Кетова, 2020].

ПРИЧИНЫ УЧАСТИЯ 
В ВОЛОНТЕРСКИХ ПРОЕКТАХ

Стоит отметить, что, участвуя в волонтерских проектах, 
человек выстраивает и развивает социальные связи с дру-
гими людьми. Укрепление и сохранение данных связей по-
зволяют ему поддерживать доверие к себе. Если такое со-
трудничество осуществляется на высшем уровне или в кон-
кретной профессиональной области, то оно способствует 
развитию профессионального уровня и карьерному росту 
волонтера.

Таким образом, для человека открывается множество воз-
можностей для его продвижения в общественной, профес-
сиональной и даже личной жизни, поскольку волонтерство 
подразумевает знакомство с новыми людьми, участие в про-
ектах различных масштабов, помощь нуждающимся людям. 
Волонтерское движение способствует реализации челове-
ком собственных интересов, устремлений, потребностей, 
развитию таких личных качеств, как гуманность, милосер-
дие, доброта, забота и пр., ведь истинные волонтерские 
инициативы исходят от обычных граждан.

Вот почему волонтерское движение привлекает все больше 
активных молодых людей, которые еще не успели до конца 
определиться с направлением развития своей жизни, позво-
ляя им проявить себя, понять свои способности, реализовать 
внутренний потенциал в общественно значимых проектах.

Среди основных причин также выделяются следующие: 
наличие благородных целей и желание сделать мир лучше, 
общение и досуг в компании новых знакомых, возможность 
самоопределения в жизни, внесение вклада в развитие здо-
ровья нации, возможность получения преимуществ и льгот 
(дополнительные баллы единого государственного экзаме-
на) при поступлении в вуз для будущих студентов, овладе-
ние специальными навыками и пр.

В студенческой среде доминирующие мотивы к вступле-
нию в волонтерское общество связаны с перспективами 
личностного роста, получением опыта реальной работы 
и с участием в массовых культурных и спортивных меро-
приятиях [Горлова, 2024 а; Медведева, Кружков, 2017]. 
Волонтеры получают определенные выгоды в виде оплаты 
авиа- или железнодорожных билетов для посещения орга-
низуемого мероприятия, а значит, у них появляется воз-
можность путешествовать сo значительно меньшими трата-
ми по сравнению с тем, если бы они оплачивали все рас-
ходы за свой счет. В некоторых случаях государственные 
учреждения и коммерческие организации могут включать 
волонтеров в список кадровых резервов, тем самым обе-
спечивая им преимущество при трудоустройстве2.

Добровольное участие в волонтерских сообществах ве-
дет к росту конкурентоспособности выпускников вузов 
на рынке труда, а наличие опыта в общественно полезной 
деятельности высоко ценится работодателями [Стародуб-
цев, Родионов, 2018].

Решение собственных проблем тоже может побудить всту-
пить в ряды волонтеров. Например, если человек не уве-
рен в себе или у него отсутствует круг общения, то здесь 
он может обрести новых единомышленников и друзей, а че-
рез помощь людям его самооценка повышается.

Желание оставить свой след в истории, стать известным, 
прославиться или поддержать свою популярность также вы-
ступает стимулом для молодых людей. Примером могут яв-
ляться различные социальные и благотворительные проек-
ты, организуемые в форме стартапов, спонсорства и пр. 
Так, если бизнесмен спонсирует детские дома, то об этой 
благотворительной инициативе могут выходить публика-
ции в различных изданиях, его деятельность будет обще-
известной, что привлечет внимание к основному бизнесу 
предпринимателя и поспособствует его развитию.

Еще один пример – это проект «Помощь» актера театра 
и кино Н.А. Кукушкина, который направлен на помощь по-
жилым людям, объединяет волонтеров и действует в пре-
делах Москвы, Московской области, Санкт-Петербурга и Ле-
нинградской области3. Проект реализован в форме мобиль-
ного приложения, где на карте размещаются заявки от тех 
людей, которые нуждаются в поддержке. Рассматриваются 
два вида пожертвований: разовый платеж и подписка. По-
сле того как набирается необходимая сумма для  конкретного 
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подопечного, производится оплата конкретных услуг и то-
варов под его потребности. Система прозрачна и предпо-
лагает отчетность по израсходованным средствам.

В ряде случаев социальные проекты на добровольной ос-
нове ведут к привлечению прибыли, поэтому присоедине-
ние к волонтерскому обществу молодежи обосновано так-
же материальной составляющей и выгодами, которые мож-
но приобрести в результате данной деятельности, пусть она 
и не направлена напрямую на получение доходов.

Здесь примером может выступать общественно значимый 
проект по спасению деревни Малый Турыш на Урале (200 км от 
города Екатеринбург) за счет запуска производства крем-ме-
да. Его автор – отличница Московского государственного 
университета имени М.В. Ломоносова, одна из победитель-
ниц премии РБК-2019 Г. Санжапова4. Основной концепцией 
своего проекта Cocco Bellо Honey Г. Санжапова считает поль-
зу производимого продукта для развития деревни, где жи-
ла еще ее бабушка. Заработные платы на производстве со-
ставляют от 12 тыс. до 16 тыс. руб., что в сравнении, напри-
мер, с заработной платой продавца в сельском магазине 
(8 тыс. руб.) довольно большая сумма5. Благодаря тому, что 
многие жители вовлекаются в общее дело, продажа крем-ме-
да способствует изменению жизни не только отдельно взя-
той деревни Малый Турыш, но и страны в целом. Г. Санжа-
пова организовала в деревне строительство детской пло-
щадки и многофункционального центра с размещением 
туристов в гостиничных номерах, образовательным простран-
ством, с деревенской пекарней, помещениями для стрижки, 
массажа и иных услуг, а также с клубом для местных жите-
лей, где будут проводится развлекательные мероприятия.

Волонтерские общества осуществляют и воспитательные 
функции, приобщая молодежь к ценностям взаимопомощи, 
созидательного труда, совместной работы, помогая реали-
зовать участникам их творческие и организаторские талан-
ты вместе с единомышленниками.

Таким образом, причины вступления в волонтерское об-
щество у молодежи могут быть самые разнообразные. Од-
нако в первую очередь это альтруистические мотивы, и уже 
второстепенной причиной выступает социальная и карьер-
ная мотивация.

ПОДДЕРЖКА И РЕГУЛИРОВАНИЕ 
ВОЛОНТЕРСКИХ ПРОЕКТОВ 
СО СТОРОНЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ВЛАСТИ

Соединение интересов конкретной личности с решением 
государственных проблем служит основным мотивом для 
содействия развитию волонтерства со стороны государства. 
Однако представители власти по-разному воспринимают 
различные виды волонтерства, поддерживая и поощряя 
спортивное, социальное и военное, всесторонне содействуя 
организации, укреплению и развитию.  Таким видам 
 волонтерства, как политическое, информационное и эко-
логическое, не придается высокого значения [Певная, 2016].

Однако обязанность властей поддерживать волонтерство 

прописана на уровне федерального законодательства еще 
с 1995 г. (Федеральный закон от 11 августа 1995 г. № 135-ФЗ 
«О благотворительной деятельности и добровольчестве (во-
лонтерстве)»6). В реальности чиновники содействуют волон-
терским организациям по всей территории страны с различ-
ной степенью энтузиазма. Общую же тенденцию по усилению 
и укреплению данной поддержки видно невооруженным гла-
зом. На государственном уровне волонтерское движение ку-
рирует Министерство науки и высшего образования РФ7.

Министерство обладает полномочиями, связанными с под-
держкой и оказанием помощи волонтерским объединениям, 
осуществлением учета добровольческой деятельности, с фор-
мированием образовательных программ и площадок обмена 
опытом со средствами массовой информации (далее – СМИ) 
для добровольческих объединений, с организацией различ-
ных событий и разработкой методических пособий в данной 
области, с оказанием поддержки организаторов волонтерской 
деятельности, помощью волонтерам при взаимодействии с го-
сударственными и муниципальными учреждениями и пр.

В 2018 г., который был объявлен Годом добровольца, Рас-
поряжением Правительства РФ от 27 декабря № 2950-р 
 утвердили Концепцию развития добровольчества (волонтер-
ства) в России до 2025 г.8 Согласно документу одним из при-
оритетных направлений молодежной и социальной политики 
признано развитие волонтерского движения [Певная, 2016].

Указанная в российском законодательстве государствен-
ная поддержка волонтерства реализуется путем создания 
в стране финансируемых за счет бюджетных средств ре-
сурсных центров, которые осуществляют информационное, 
организационное и методическое обеспечение деятельно-
сти волонтерских учреждений; поддержки некоммерческих 
организаций (далее – НКО) Фондом президентских грантов 
с целью вовлечения молодых людей; ежегодного проведе-
ния всероссийского конкурса волонтерских проектов «До-
броволец года» и пр.

Стоит отметить, что на сегодняшний день поддержка во-
лонтерского движения государством вышла на качествен-
но новый уровень, так как в составе Государственной ду-
мы есть значимые представители этого движения: О.Н. Зан-
ко (Амельченкова) – председатель центрального штаба 
Всероссийского общественного движения  «Волонтеры По-
беды»9 и А.П. Метелев – председатель Совета Ассоциации 
волонтерских центров, соорганизатор акции взаимопомо-
щи «#МЫВМЕСТЕ», руководитель платформы «Добро.РФ»10.

ПРОБЛЕМЫ, С КОТОРЫМИ 
СТАЛКИВАЮТСЯ КОМАНДЫ 
ВОЛОНТЕРСКИХ ПРОЕКТОВ

Государственная политика в данной области подвергает-
ся обоснованной критике. Государство стремится внедрять 
в систему образования практический опыт получения  
профессиональных компетенций, которые должны осваи-
ваться в процессе практикумов в системе среднего и выс-
шего образования, а также укреплять социальное взаимо-
действие между людьми [Калганова и др., 2022]. С другой 
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стороны, активная государственная поддержка волонтер-
ства рассматривается как желание переложить социальную 
поддержку граждан на них самих.

Здесь в качестве примера можно привести обществен-
ное некоммерческое объединение – добровольческий по-
исково-спасательный отряд «ЛизаАлерт»11, который ведет 
свою деятельность по поиску людей и часто справляется 
с ней эффективнее органов внутренних дел и Министер-
ства РФ по делам гражданской обороны, чрезвычайным 
ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий. 
Сегодня своими задачами отряд ставит оперативное реа-
гирование и гражданское содействие в поиске пропавших 
детей, ведь каждый найденный ребенок – это акт нерав-
нодушия к проблеме отдельной семьи и шаг к решению 
проблемы общества в целом.

Кроме того, деятельность волонтеров не оплачивается 
и от «обычной» работы отличается тем, что результаты тру-
да могут быть нефиксированными, порождая присвоение 
заслуг добровольцев другим лицам (чиновникам, пропра-
вительственным организациям).

Следующая проблема – это  эмоциональное выгорание, 
которое испытывают волонтеры. Приступая к работе с эн-
тузиазмом и воодушевлением, желанием ощущать собствен-
ную значимость через помощь другим, в долгосрочной пер-
спективе они сталкиваются с рутиной и низкой отдачей, 
острым переживанием чужой боли, бездействием ответ-
ственных лиц, несправедливостью, что негативно сказыва-
ется на психоэмоциональном состоянии. В связи с этим воз-
никает еще одна проблема – высокая текучесть кадров.

Другая проблема – несовместимость волонтеров по убе-
ждениям и жизненным ценностям из-за разных психологи-
ческих и эмоциональных особенностей. Руководители про-
ектов стремятся удержать опытных волонтеров, но отноше-
ния в команде могут перерасти в скрытый или открытый 
конфликт со взаимными насмешками, обесцениванием и пр. 
[Евдокимова и др., 2021].

Безусловно, существует проблема противоречия во вза-
имодействии добровольцев, населения и чиновников, ре-
шению которой было уделено пристальное внимание в си-
туации с появлением и широким распространением в 2020 г. 
пандемии коронавируса. Волонтерское движение стало бо-
лее организованным, получило максимальное содействие 
со стороны властей, в частности, благодаря формированию 
положительного публичного образа в государственных и об-
щественных СМИ.

МЕХАНИЗМ ОРГАНИЗАЦИИ 
ПРОЕКТОВ ВОЛОНТЕРСКОГО 
ДВИЖЕНИЯ

Как известно, существует неорганизованное и организо-
ванное волонтерство. Четкой грани между гражданскими 
инициативами и государственными волонтерами нет, по-
скольку государство стремится контролировать и воздей-
ствовать на общественные инициативы граждан всевозмож-
ными способами, то есть осуществлять управление.

Центральное место в управлении волонтерами занимает ре-
крутинг. Его задачи – поиск, отбор и создание пула желаю-
щих стать участниками для реализации конкретного проекта 
[Горлова, 2024 а; Медведева, Кружков, 2017]. Следует отме-
тить важность качественной организации всех составляющих 
рекрутинга. Важно правильно и вовремя донести все органи-
зационные, информационные, мотивационные и коммуника-
ционные составляющие [Ветитнев, Круглова, 2016; Воро-
шилова и др., 2024; Горлова, 2024 б]. Рассмотрим аспекты 
каждой из них отдельно. Вектор движения задает органи-
зационная составляющая. Информационная часть опреде-
ляет причинно-следственные связи. Мотивационный эле-
мент активирует энергетические возможности участника дви-
жения, помогает раскрытию его творческого потенциала. 
Коммуникационный компонент способствует объединению 
всего процесса в единую логическую цепочку. Главной зада-
чей организаторов является определение ключевой мотива-
ции волонтеров, чтобы оценить осознанность их выбора.

Рассмотрим основные этапы во взаимодействии с волон-
терами. Исходя из особенностей функций волонтерства, не-
обходимо использовать приемы погружения добровольцев 
в специфику конкретной работы. Неоценимую помощь ор-
ганизаторам в работе с волонтерами оказывают социаль-
ные сети – интернет-форумы, официальные представитель-
ства образовательных организаций в интернете.

В начале взаимодействия с волонтерами следует соста-
вить подробное описание конкретной деятельности. Во вре-
мя обучения необходимо контролировать организацию гра-
фика работы, плана их привлечения и подготовки, а также 
текущую проектную деятельность.

Определим следующие методы рекрутинга:
)	1 стихийный набор. Взаимодействие со СМИ, использование 

печатной рекламы, объявления на радио, телевидении, 
в газетах, интернете, налаживание контактов с администра�-
цией образовательных учреждений;

)	2 концентрический набор. Предполагает привлечение 
волонтеров из всевозможных образовательных учреждений;

)	3 целенаправленный набор. Включает в себя тематические 
встречи с будущими волонтерами;

)	4 привлечение добровольцев из ближайшего окружения 
волонтеров-активистов [Горлова, 2024 а; Медведева, 
Кружков, 2017].

Как показывает опыт, наиболее эффективно проявила 
себя система вовлечения через деятельность специализи-
рованных добровольческих центров – ресурсных организа-
ций. Они существуют на местных, региональных, нацио-
нальных уровнях, находятся в тесном взаимодействии с ор-
ганами государственной власти, государственными, 
некоммерческими, коммерческими организациями и СМИ12.

Основную работу по вовлечению волонтеров могут взять 
на себя как вузы, так и государственные, общественные, 
коммерческие организации, потому что основной контин-
гент – молодежь, не обремененная семейными и трудовыми 
обязательствами. Как показывает практика, в волонтерском 
движении чрезвычайно важен личный контакт действующих 
и потенциальных участников конкретных проектов.
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Основные этапы обучения волонтеров включают:
1)	базовое обучение – приобретение знаний, умений, на-

выков, необходимых для осуществления конкретной волон-
терской деятельности;

2)	направленную подготовку для участия в организации 
и проведении определенных мероприятий. Здесь исполь-
зуются такие формы обучения, как тренинги, программы 
наставничества, передачи опыта, обучения на объектах;

3)	передачу личного опыта, который не только дает воз-
можность попробовать себя в различных мероприятиях, но 
и способствует профессиональному росту, помогает разви-
тию творческого потенциала, мотивации к пролонгирова-
нию [Горлова, 2024 а; Медведева, Кружков, 2017].

Следует обратить особое внимание на то, что основными 
требованиями к волонтерам являются не только получение 
знаний и развитие компетенций, которые могут способство-
вать как успешной работе, так и преобразованию ее ре-
зультатов в личную и профессиональную самореализацию, 
но и удовлетворение потребностей добровольца, жизнен-
ный успех [Калганова, 2022].

Для налаживания продуктивной работы с волонтерами ор-
ганизаторам необходимо учесть следующие рекомендации.

1.	На первом этапе набора волонтера требуется состав-
ление анкеты. В анкете предполагаются следующие пун-
кты: фамилия, имя и отчество, имеющиеся навыки, контак-
ты и опыт. Она может содержать также описание меропри-
ятия, его цели и задачи.

2.	Исходя из того, что большинство волонтеров — это мо-
лодые люди, для которых естественной формой оператив-
ной коммуникации выступают социальные сети и мессен-
джеры, предлагается создание в них общего диалога.

3.	Проведение общих сборов для поддержания мотива-
ции и уровня сплоченности команды.

4.	Определение куратора группы волонтеров.
5.	Демонстрирование историй успеха, которое предпола-

гает проведение совместных неформальных встреч с во-
лонтерами-выпускниками и активистами, информирование 
новичков о реализованных проектах.

6.	Проявление дружеских и доверчивых отношений.
7.	Распределение зон ответственности [Безуглая и др., 

2023; Буякова и др., 2018].
В практике управления волонтерским движением оценка 

добровольческой деятельности в качественном и количе-
ственном отношении является наиболее сложной задачей. 
Известные системы оценки деятельности предприятий сла-
бо адаптированы к специфике волонтерства. Поэтому наи-
более приемлемым решением видится внедрение модели 
оптимальных партнерских отношений организаторов и во-
лонтеров для реализации коллективных действий5.

ПРАКТИКА РЕАЛИЗАЦИИ 
ВОЛОНТЕРСКИХ ПРОЕКТОВ 
В РОССИИ

Характеризуя волонтерство в России, нельзя не упомянуть 
крупнейшую российскую цифровую платформу Dobro.ru. 

 Платформа основана в 2016 г. на базе небольшого реестра 
волонтерских организаций. Сегодня она представляет собой 
целую экосистему для волонтеров, НКО и государства, цели 
которой – сделать гражданскую активность удобной и вов-
лечь в нее миллионы неравнодушных россиян. В 2016 г. со-
здание платформы поддержал Президент России В.В. Путин. 
Уже в 2018 г. платформа добрых дел была закреплена в Фе-
деральном законе № 135-ФЗ «О благотворительной деятель-
ности и добровольчестве (волонтерстве)»6 как единая инфор-
мационная система. Оператором системы выступает Ассоци-
ация волонтерских центров, развивая ее совместно 
с Федеральным агентством по делам молодежи и партнерами.

Платформа Dobro.ru объединила волонтеров по всей стра-
не [Коган, Квон, 2019; Круглова и др., 2023]. На ней заре-
гистрировано более 2 млн волонтеров, 30 тыс. организа-
ций и 200 тыс. добрых дел в 20 разных сферах13. Выделя-
ются следующие направления: здравоохранение, культура 
и искусство, урбанистика, медиа, животные, срочная по-
мощь, помощь людям с ограниченными возможностями здо-
ровья, ветераны и историческая память, поиск пропавших, 
интеллектуальная помощь, права человека, коронавирус, 
дети и молодежь, спорт и события, образование, старшее 
поколение, природа и др.

Благодаря функционалу платформы каждый человек име-
ет возможность помогать нуждающимся, участвовать в об-
щественно значимых масштабных мероприятиях, знакомить-
ся с новыми людьми и путешествовать со смыслом. Кроме 
того, на «Добро.ру» можно подать заявку на получение гран-
та или записаться на образовательный курс. В личном ка-
бинете сохраняются волонтерский опыт, электронные часы, 
сертификаты курсов и награды. Полученные знания и опыт 
могут пригодится и вне волонтерства, поскольку очень це-
нятся, например, работодателями при будущем трудоустрой-
стве соискателя или в профессиональной жизни, а также 
в бизнесе в рамках развития и поддержания корпоративной 
социальной ответственности предприятий.

На портале функционируют несколько самостоятельных 
сервисов, пользоваться которыми можно через единый лич-
ный кабинет.

«Добро.Университет» – онлайн-университет социальных 
наук, который представляет собой площадку для бесплат-
ного обучения, где собраны образовательные курсы для 
волонтеров и организаторов волонтерства.

«Добро.Журнал» – СМИ, медиапроект с историями о ре-
альных людях.

«Добро.Помощь» – это проект адресной помощи, где ты-
сячи нуждающихся людей в России могут получить ее. Дан-
ный сервис выступает связующим звеном для тех, кому 
нужна помощь, и тех, кто готов ее оказать.

«Добро.Конкурсы» – каталог и конструктор конкурсов 
для волонтеров, как всероссийских, так и региональных.

«Добро.Аналитика» – открытая аналитика о волонтер-
стве в стране. В сервисе представлена количественная ин-
формация о работе волонтеров в разрезе регионов и раз-
личных временных периодов. Данные аналитики позволя-
ют определить, например, средний возраст российского 
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волонтера, который составляет 25 лет. Также известно, что 
женщины охотнее вступают в ряды добровольцев (75 %)14.

Мобильное приложение «Мобильный центр социальных 
услуг» позволяет оперативно оказывать социальную по-
мощь по услугам сиделки, социального такси, технических 
средств реабилитации, связи с круглосуточной службой со-
циального сопровождения «Система Забота» и пр.

«Добро.Навигатор» – это сервис, который позволит НКО 
найти все меры поддержки, оказываемые государством, 
частными фондами и представителями бизнеса на феде-
ральном и региональном уровнях.

Экосистема постоянно совершенствуется. В ближайшем 
будущем планируются разработка и внедрение новых ин-
струментов, которые будут способствовать развитию ло-
кального волонтерства и созданию совместных проектов. 
Таким образом, «Добро.ру» преобразится в национальную 
платформу взаимопомощи и партнерства.

Рассматривая волонтерство в глобальных масштабах, с на-
шей точки зрения, важно изучить проект «Венера». Созда-
телем и главным идеологом проекта является Ж. Фреско – 
изобретатель и футуролог. Его цель направлена на кон-
кретные изменения социальной жизни людей, создание 
мирной и достойной цивилизации15.

Проект «Венера» предполагает перестройку культуры, 
построение общества без войн, нищеты, голода, различных 
дискриминаций, уничтожения природы. Он представляет 
собой план зарождения новой мировой цивилизации, осно-
ванной на заботе о человеке и восстановлении окружаю-
щей среды. Одна из фундаментальных предпосылок заклю-
чается в том, что все ресурсы Земли должны быть общим 
достоянием всех народов мира.

Человеческое поведение может быть направлено либо 
на разрушительную, либо на созидательную деятельность. 
В этом заключается суть проекта «Венера» – направлять 
ресурсы и технологии на позитивную, максимальную поль-
зу для планеты и людей, на поиск новых способов мышле-
ния и жизни, подчеркивающих и прославляющих огромный 
потенциал человеческого духа.

По всему миру миллионы волонтеров вступают в организа-
цию «Проект «Венера» и участвуют в различных мероприя-
тиях по продвижению идеи спасения человечества от тоталь-
ного уничтожения и создания высокоразвитой цивилизации.

Кроме вышеприведенных примеров, целесообразным ви-
дится описание собственного опыта волонтерской деятель-
ности. В период работы в Молодежной палате района Вы-
хино-Жулебино города Москвы всем желающим предлага-
лось пройти отбор и дальнейшее обучение волонтерству. 
Благодаря вступлению в волонтерское общество у одного 
из авторов появилась возможность стать участником не-
скольких социально значимых проектов. Среди таких про-
ектов следующие: помощь ветеранам, акция «Миллион де-
ревьев», работа волонтером в избирательном штабе кан-
дидата на пост мэра Москвы С.С. Собянина, организация 
шахматного турнира.

Помощь ветеранам предполагала уборку квартиры, где 
они проживают, и фотосессию в качестве отчетности 

о проделанной работе. Данная акция была организована 
муниципальным депутатом совместно с Молодежной пала-
той района Выхино-Жулебино. Помимо муниципалитета, 
Молодежная палата активно сотрудничает с Управой рай-
она Выхино-Жулебино города Москвы, что также позволя-
ет участвовать в социальных проектах.

Акция «Миллион деревьев» – это крупнейшая програм-
ма озеленения в Москве, целью которой является украше-
ние деревьями и кустарниками дворов жилых домов и тер-
риторий социальных учреждений. Высадка осуществлялась 
весной и осенью.

В рамках работы волонтером в избирательном штабе кан-
дидата на пост мэра Москвы С.С. Собянина осуществлялись 
сбор подписей и обучение жителей использованию элек-
тронных ресурсов, для того чтобы они могли оповещать ор-
ганы власти о существующих проблемах. Работа волонтеров 
была организована в конкретных районах в строго отведен-
ное время. В нашем случае это были район Кузьминки и Мо-
сковский государственный технический университет имени 
Н.Э. Баумана. За группой волонтеров закреплялся старший 
волонтер, который осуществлял управление ими и контроль 
за атрибутикой рабочего места. Он находился в подчинении 
бригадира, который следил за их работой и оказывал им со-
действие в случае возникновения такой необходимости. 
В рамках данного проекта автору удалось хорошо проявить 
себя, получить повышение до старшего волонтера. Благо-
даря такому опыту получилось овладеть управленческими 
навыками и применить их в общественной деятельности.

Организация шахматного турнира предполагала поиск 
необходимого помещения, оповещение участников, кон-
троль за всеми процессами и непосредственным проведе-
нием мероприятия. В рамках проекта удалось овладеть ор-
ганизаторскими навыками и реализовать их на практике.

В результате участия в данных проектах волонтерство 
помогло автору осознать свой внутренний потенциал, по-
нять, на что он способен, и проявить себя в общественно 
значимой деятельности через помощь людям и добрые де-
ла. В процессе работы происходили активное взаимодей-
ствие с самыми разными людьми, налаживание новых кон-
тактов, поддержание уже существующих, в том числе с кол-
легами и непосредственным руководителем.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Для достижения цели рассмотрения особенностей управ-
ления волонтерскими проектами авторами была определе-
на специфика последних, которая состоит в реализации 
 деятельности, направленной на решение социально значи-
мых задач и осуществляемой безвозмездно. Авторами были 
идентифицированы и подробно рассмотрены причины уча-
стия в волонтерских проектах, которые включают наличие 
у людей благородных целей и желание сделать мир лучше, 
стремление к общению и проведению досуга в компании зна-
комых, возможность самоопределения в жизни, а также пер-
спективы личностного роста, получение опыта реальной ра-
боты, участие в массовых культурных и спортивных  мероприятиях 
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и др. На примере нескольких проектов проанализированы 
мотивы, которые позволили вовлечь в их реализацию боль-
шое количество волонтеров.

В исследовании были подчеркнуты и представлены на кон-
кретных примерах проблемы, с которыми сталкиваются управ-
ленцы при реализации волонтерских проектов. Среди них 
неэффективная государственная политика в области волон-
терства, эмоциональное выгорание участников, психологи-
ческая несовместимость, проблема противоречия во взаи-
модействии волонтеров, населения и чиновников и др.

Научной и практической новизной статьи считается предло-
женный авторами механизм реализации волонтерских проек-
тов, включающий подробное описание основных этапов в ра-
боте с волонтерами, практические рекомендации, подходы 
и методы, которые могут быть использованы управленцами.

В заключение подробно рассмотрены примеры реализации 
волонтерских проектов через описание экосистемы «Плат-
форма Dobro.ru», «Венеры», а также собственного опыта уча-
стия в волонтерских проектах одного из авторов.

Следует отметить, что волонтерство носит гражданско-па-
триотический характер и имеет благотворительную направ-
ленность. Оно включает в себя как традиционные формы 
самопомощи и взаимопомощи, официальное предоставле-
ние услуг, так и многие другие формы. Кроме того, в моло-
дежных кругах волонтерство реализует воспитательную 
и патриотическую функции, возрождая такие фундамен-
тальные ценности, как гуманность, любовь к родине, ми-
лосердие, отзывчивость и др.

Волонтерство позволяет развивать инициативность, са-
мореализовываться, объединяет самых разных людей, фор-
мируя их социально-психологическую общность. Существу-
ют различные проблемы, возникающие в процессе волон-
терской работы, в том числе эмоциональное выгорание, 
текучесть кадров, недостаток компетенций и пр. Однако 
в целом волонтерское общество достаточно развито и хо-
рошо организовано в России, пользуется поддержкой на го-
сударственном уровне и позволяет изменить к лучшему 
жизни миллионов людей в стране.
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